UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MANG DEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:16 [/KH-UBND Maing Pen, ngay 74 thdang 8 nam 2025
KE HOACH

Vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Mang Den

_Can cir Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cua Chi
tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai.

Uy ban qhﬁq dan x3! ban hanh K& hoach vé hoat dong kiém soat th}ﬁ tuc
hanh chinh (viet tat la TTHC) nam 2025 trén dia ban xa Mang Pen, cu thé nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién nghiém tac, hi€u qua cac nhiém vu vé kiém soat
TTHC theo K& hoach ctia Uy ban nhén tinh Quang Ngii?, ddm bao su thong
nhat, dong bo trong chi dao, di€u hanh.

- Bao dam viéc thuc hién kiém soat TTHC dong b, théng nhat va hi¢u
qua; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc t1ep nhan, giai quyét TTHC;
dong tho1, nang cao chét luong thyc hi¢n TTHC trén tat ca cac linh vue, nhat 1a
cac linh vuc lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban x4.

- Thuc hién dam bao cong tac kiém soat TTHC thudc tham quyén cap xa
c6 sy dong bo, thong nhat va hi¢u qua, co trong tam; bao dam sy cong khai,
minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa.

- Pat muc tiéu 100% ho so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé
théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh va phai lién thong, dong bo véi Cong
Dich vu ¢6ng quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qué trinh
thuc hién.

- Tang ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, gan
viéc sb6 hoa véi thue hién nhiém vu cta can b, cong chuc, vién chirc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; déy manh khai thac, str dung dir li¢u da duoc
s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dit lidu.

1 Xét @& nghi cua Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng xa Mang Pen tai T trinh s6 08/TTr-TTPVHCC ngay 11
thang 8 nam 2025.

2 Tai Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh Quang Ngai
ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai.



2. Yéu cau

- Quan triét, trién khai chi dao cua B Chinh tri vé cdng téc cai cach thi
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét sé 57- -NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm
2024 Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, dol mei sang tao va chuyén dol
30 qudc gia va cac nhiém vu, giai phéap theo yéu cau caa Quéc hoi tai Nghi quyét
sb 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 ndm 2024 va cac Chuong trinh, K& hoach,
Pé an, van ban dugc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va
cac s, ban nganh cap tinh va cac co quan, don vi lién quan ban hanh, bao dam
thuc hién co két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va
giai doan 2021-2025.

- B&4m sét cadc muc tiéu, nhiém vu trong K& hoach cua Uy ban nhan dan
tinh, cu thé hda thanh cac nhiém vu phu hop vai diéu kién thuc té caa xa. Phan
dau hoan thanh va vuot céac chi tiéu cu thé do tinh giao.

- Noi dung Ké hoach bao dam déng bo cac nhiém vu kiém soat TTHC
tham quyén cap xa; c6 cac nhiém vu trong tam can trién khai thyc hién ngay, c6
két qua cu thé hang thang hoac trong nam 2025.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co so chic ning,
nhiém vy cua timg co quan, don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc
hién, thoi gian thuc hién cong tac kiém soat TTHC, dam bao tinh kha thi; huy
dong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi va to chirc, ca nhan c6 lién
quan trong trién khai thuc hién dé nang cao chit luong, hiéu qua cong tac cai
cach, kiém soat TTHC trén dja ban xa.

- Bam bao 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét cua xa duoc kiem
soat chat ch¢, cdng khai, minh bach va giai quyét dung han.

- Thuc hién nghiém viéc cdng khai kip thoi, day da, chinh xac cac TTHC
trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC dé do6i ngii can bo, cong chirc va ngudi
dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién; bao dam thoi han
cong khai theo quy dinh cua UBND tinh.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soét, theo ddi viéc thuc hién cac quy dinh,
TTHC sau khi dugc ban hanh, kip thoi lang nghe, phét hién nhitng TTHC dang
la rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va doi SOng
nguoi dan. Pong thoi, manh dan dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén sira doi,
b6 sung, loai boé nhitng quy dinh, TTHC khong con phi hop.

Il. CAC CHI TIEU CU THE NAM 2025

Pon| Chi tiéu

Stt Noi dung chi tiéu Vi | nim 2025

Co quan thyc hién

Cac phong chuyén
% 100% mon, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng

Ty 1& cong bd, cong khai
TTHC dang han




Ty 1& cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh trén Céc phong chuyén

2 | tong s6 TTHC co du dieu| % 100% mon, Trung tdm Phuc
kiép trén Cong Dich vu céng vu hanh chinh céng
quoc gia
Ty 1& ho so tryc tuyen trén Cac phong chuyén

3 | tong so ho so ti€p nhan, giai| % 60% mon, Trung tdm Phuc
quyet TTHC vu hanh chinh céng
Ty Ié thanh toan truc tuyén L ]

4 | trén Cong Dich vu cong quoc % Téi thiéu m(éra:c%huonng tgmjﬁlc
gia trén tong so giao dich 80 vu ﬁanh c%inh coNe
thanh toan cua dich vu cong ' g

2 1A eA & A A ) IEITRY Céac phong chuyén
5 Téilgusgthﬁ:g so, két qua % T0|8t8|eu mon, Trung tam Phuc
glal quye vu hanh chinh céng
s 1A LA . i £ Céc phong chuyén

6 l%HI(?J dii(grtl tgua gial quyet % 100 mon, Trung tdm Phuc
i vu hanh chinh céng

, | Ty 1e knai thac, sir dung lai| ,, | Téithiéu m%ﬁcﬁrhuonngtgmﬁlc

thong tin, dit liéu sé hoa 50 , [Tung tam ri

vu hanh chinh cong

s 1A wn W mhin A £ Céc phong chuyén
8 thllfixf L{l nphan anh, kien % 100 mon, Trung tam Phuc
ght dung hé vu hanh chinh céng

Muc d6 hai long trong tiep Téi thidu Céac phong chuyén

9 | nhan, giai quyet TTHC cua| % 90 mon, Trung tam Phuc
ngudi dan, doanh nghiép vu hanh chinh céng
I11. NOI DUNG THU'C HIEN: (C6 Phu luc chi tiét giri kém theo Ké

hoach nay).

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vy kiém soat TTHC can ddi trong cac nguon
kinh phi dugc cap c6 tham quyén giao ndm 2025 va cdc nguon tai trg hop phap
Khac (neu co). Viéc st dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dung quy
dinh cua phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa la co quan Thuong truc, c6
trach phiém don doc, theo doi, tong hop tinh hinh‘ thuc hién Ké hoach; tl}am
muu Uy ban nhan dan xa trong cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién ché do
bao cao.
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2. Vin phong HDND va UBND x4, Phong Kinh té, Phong Vian héa va X4
héi 6 trach nhiém phéi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd va cac
don vi lién quan dé trién khai K& hoach nay; dam bao su gan két chit ché giira
cac nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach tha TTHC va ¢ng dung cong nghé
thong tin phuc vu xay dung chinh quyén dién tir trén dja ban xa.

3. bé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va céc to chirc chinh tri -
x3 hoi cua x3 phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
tich cuc tham gia, giam sat viéc thuc hién céc hoat dong kiém soat TTHC tai Ké
hoach nay.

Trén day la K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
cua Uy ban nhan dan xa Mang Pen. Yéu cau cac co quan, don vi, cadn bd, cong
churc ¢ lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm PVHCC tinh (b/c);

- Thuong tryc Dang ty (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa (c/d);

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chire chinh tri -
xa hdi xa (p/h);

- Van phong HDND va UBND (t/h);

- Phong Kinh té (t/h);

- Phong Vian hoa va Xa hoi (t/h);

- Trung tdm PVHCC x4 (t/h); Nguyén Nhat Truong
- Trang thong tin dién tir x& (d/tin); :

- Luu: VT.




)

PHU LUC
No6i dung hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Ming Pen

(Ban hanh kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay /8/2025 ciia UBND x& Ming Den)

TT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

Ban hanh vin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dung, ban hanh cac vin ban cu thé dé trién khai
thuc hién cac nhiém vu vé hoat dong kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng,
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir thuoc tham
quyén gan véi yéu cau, tinh hinh caa dia phuong.

UBND xa ban hanh cac ké
hoach: Ké& hoach ra soét,
danh gia TTHC; ké hoach
truyén thong vé kiém soat
TTHC va ké hoach kiém tra
hoat dong kiém soat TTHC:
Vian ban chi dao thyc hién
cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong, thuc
hign TTHC trén moi truong
dién tir cua dia phuong.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
va cac co quan don
vi lién quan phoi
hop.

Quy Il

Ra soat, dé xuat kién toan doi ngii can bo, cong chuc
lam dau moi kiém soat TTHC tai xa, dam bao hoat
dong hiéu qua.

Quyét dinh phé duyét cua co
quan c6 tham quyén.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng chu
tri.

- Phong Van hoa -
X& hoi phéi hop.

Quy IV




. . ; : Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién "
T thuc hién
B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
I Ra soat, don gian hoa TTHC
- Béo céo két qua ra soat,
danh gia TTHC cua co quan, | - Trung tdm Phuyc vu
don vi dé xuat don gian héa. | hanh chinh cong X
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén cic linh vuc | - Phuong 4n don gian hoéa, | chu tri.
theo ké hoach cia Chu tich UBND tinh véi myc tiéu | sang kién cai cach TTHC |- Cac phong chuyén | Theo ke
3| cat giam tbi thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma ca | (néu co). mon thuoc UBND xa | hoach
nhan, t6 chirc phai bo ra khi thuc hién TTHC. - P& xuét danh muc TTHC, | va cac co quan don
nhém TTHC lién thong |vi lién quan phoi
thugc tham quyén cua co | hop.
quan, don vi.
" Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh phii, Quyét dinh sé 1085/Qb-
TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 cua Thia twéng Chinh phi
Phéi hop théng ke, cong khai ddy di TTHC noi by | QuYet dinh cong bo TTHC |- Cac phong chuyen |
.~ ‘ , e .| Ndi by duoc cong khai sau | mon thugc UBND x3 | Khi co
4 | gitra co quan hanh chinh nha nuéc voi nhau, gitra khi duoc UBND tinh phé | chi tri th' hia o
UBND tinh v&i c4c sé, nganh, UBND cép XA. aue utri thuc hien. vén ban,
duygt. - Trung tAm Phuc vu | Yéu cau
Phdi hop ra sodt, don gian héa theo tham quyén hogc | Van ban dé xuét phuong 4n | hanh chinh cong x& | co quan
5 | trinh cAp c6 thdm quyén phé duyét phuong an don | don gian hda TTHC noi bo | theo ddi, husng dan, | cap trén

gian hoa va thyc thi cac phuong an cit giam, don gian

(néu co).

phdi hop.




Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién "
T thuc hién
héa TTHC ndi bo.
- Céac phong chuyén
mon thuoc UBND xa | Khico
‘. N S S S X . ! i 6i bo | chu tri thuc hign. 3n ban,
Phoi hop ra soat, dé xuat tai cau truc quy trinh cac Cac 1wy d;knh TTI_EC \nQI b . vatl bin
6 A quy dinh day du, r0 rang, cu | - Trung tdm Phuc vy | Yeu cau
TTHC noi bo. 7 , ) . ) A
the, hop 1y theo quy dinh. hanh chinh cong x&| co quan
theo doi, huong dan, | cap trén
phdi hop.
’ ? \ A . |- Trung tdm Phuc vu p
Phéi hop ddy manh thuc hiégn TTHC khong phu thugc | HO so° TTHC thugc tham | puny cninn cong xa | Theo Ke
vio dia gisi hanh chinh: auyen gl q‘{ygt, 2 <O oy h‘ﬁ‘;ﬁ‘\l‘g‘a
N4 £ ~ - \ R , quan, aon vi va 1a,p uong i ; . n
7 Da}?’ maf‘h cung cap TTHC tren mot _tr_“‘mg,dl@” W ren dia ban duoc tiép nhan, Cac pt‘ong ChUYEN | tinh va
- Doi mai toan dién viéc tiep nhan, giai quyet, tra Ket | giai quvét tra két qua TTHC | MO thuoc UBND xa yéu ciu
qua thuc hién TTHC theo huéng khdng phu thuoc khong phli thudc vao dia gisi va cac co quan don | quan
vao dia gigi hanh chinh. hanh chinh. ' vi lien quan phoi Cap trén
hop.
C | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
| | Cong bé, cong khai TTHC
Phoi hop xay dl.,’l’l-’lg du tl’\léO Quyet d;nqh corzg bo; Danh Van ban gop ¥, d& xuit (néu | - \Trung Fam Ppuc V1;1 |§h| (30
8 | muc: TTHC méi ban hanh, TTHC stra doi, bo sung hanh chinh cong Xa | vin ban,

hoic thay thé va TTHC bi bdi bo thuoc tham quyén

cod).

chu tri.

y&u cau




. . ; : Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién "
: ; thuc hién
giai quyét cia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh - Cé4c phong chuyén | co quan
hodc Quyét dinh cong bé TTHC dugc giao quy dinh mén thuoc UBND xa | cép trén
hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap va cac co quan don
luat caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh (rurong vi lien quan phdi
hop dwoc giao theo quy dinh cua Ludt Ban hanh van hop.
ban quy pham phap ludt s6 64/2025/QH15 va Ludt
Stta d6i, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phép ludt sé 87/2025/QH15) dé trinh
Chu tich UBND tinh céng b theo quy dinh.
- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa .,
e
. i g N Vin ban gép ¥, dé xuat (néu | - Cac phong chuyén | . 3
9 | Phoi hgp kiém soét chat Iwgng ho so TTHC. c6). mon thuse UBND xa yéu cau
o CO quan
va cac co quan do;n. cAp trén
vi lién quan phoi
hop.
TTHC thuoc tham quyén |- Trung tdm Phuc vu | Khi co
Phéi hop nhap, tich hop dit li¢u, ding tai cong khai | giai quyét cia tinh Quang | hanh chinh cong x&| vin ban,
10 | kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC va khai thac, | Ngai duoc tich chon va két | chu tri. y&u cau
quéan ly trén Co s¢ dit ligu quéc gia vé TTHC. ndi dit ligu vao Co s& dit liéu | - Cac phong chuyén €O quan
quéc gia vé TTHC va dang | mon thupc UBND x&| Cap trén




TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

tai cong khai trén Céng Dich
vu cong Quéc gia.

va cac co quan don
vi lién quan phoi
hop.

11

Thuc hién niém yét, dang tai cong khai TTHC sau khi

duoc cong bé.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phéi hop Vi
Trung tdm Vin hoa - Thé
thao - Du lich va Truyén
thong dang tai trén Trang
thong tin di¢n t xa.

- Niém yét tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va
cac hinh thac cbng khai
khac.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
va cac co quan don
vi lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyén

T6 chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

12

Phdi hop xay dung, sua doi, bd sung va tham muu,
trinh phé duyét quy trinh néi bd, quy trinh dién tir
trong giai quyét TTHC thuoc tham quyén tiép nhan
va giai quyét cap xa dé thyc hién théng nhat trén dia

ban tinh.

- Quyét dinh caa Chu tich
UBND tinh phé duyét quy
trinh noi bo.

- Cap nhat quy trinh dién tu
giai quyét TTHC vao phan
mém Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
theo d&i, husng dan,
phdi hop.

Khi cé
van ban,
y&u cau
coO quan
Cap trén
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
" _ o o, L, 2 i - Céac phong chuyén
Trién khai thuc hién viéc danh gia, tai cau tric quy | - Van ban trien khai thuc mon thusc UBND X3 | Khi c6
trinh, tich hop, cung cip thém dich vu céng tryc | hién. chu tri thﬁc hién vin ban
tuyén mot phan, toan trinh trén tong s TTHC thudc | - Vian ban dé xuét danh muc T S .
13 2 Ay i Ap oo ts A A : : A ¢ .. |- Trung tdm Phyc vy | trién khai
tham quyen gidi quyét cua tinh trén Cong Dich vu | dich vu cong truc tuyén tich hanh chinh b x| oo quan
cong quéc gia dam bao theo muyc tiéu, yu cau cia | hop trén Cdng Dich vu cong tr?n d(i'mh f:ongd:xa o qtrén
Chinh phi, Thi tuéng Chinh ph. Quéc gia (néu co). €0 dot, huong dan, | €4p
phoi hop.
- Trung tdm Phuc vu
. _ . . 5 phat si 5 hanh chinh cbng xa
Tiep tuc thuc hién phuong thirc tiép nhan ho so, tra T;I-HC ACO |‘ohaf S';nh hf) > 9 BN J .
RO . . .. | tiép nhan va tra két qua giai | chu tri. Thuong
14 | ket qua giai quyet TTHC thong qua dich vu buu chinh 2 : , . . o
. quyét TTHC qua dich vu|- Cac phong chuyén| Xuyén
theo quy dinh. . . . «
buu chinh. mon thuéc UBND xa
phdi hop.
N ‘ - Céac phong chuyén
Mau don, to khai bang cac | mon thuoc UBND x&
Thuc hién xay dung hd so mau dé huéng dan nguoi | biéu mau dién thong tin cu | cha tri thuc hién. Thuong
15 ~ ~ . A X \ . A A
dan ké khai, dien mau don, to khai. the. - Trung tdm Phyc vu | Xuyén

hanh chinh cbng xa
theo ddi, huéng dan,
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TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

phdi hop.

16

Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung héa don dién tir
trong thu phi, 1& phi, gia dich vu giai quyét TTHC
theo Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 01 thang 10
nam 2019 caa UBND tinh; két nédi, tich hop va thuc
hién thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong
quéc gia theo yéu cau caa Chinh phu.

- Vin ban trién khai.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén
trén Coéng Dich vu cbng
qudc gia trén téng sé giao
dich thanh toan cua dich vu
cong.

- Ty 1¢ TTHC c¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh duoc
thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
phdi hop

Thuong
XUuyén

17

Thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC va xin 16i ngudi dan, to chic khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, xir 1y ho so,
tra két qua giai quyét TTHC
cua UBND xa phai dugc cap
nhat va cong khai trén H¢
thdng théng tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- Vin ban xin 15i ngudi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré han
trong giai quyét TTHC phai
dugc cap nhat va cong khai
trén Hé théng thong tin giai

- Céac phong chuyén
mon thuéc UBND xa
chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa
theo ddi, huéng dan,
phdi hop.

Thuong
Xuyeén
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TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

18

Thuce hién cap nhat, cdng khai kip thoi, day du tién do
xu ly, giai quyét hd so TTHC, dam bao dong bo trang
thai giita ho so gidy véi dit lieu hd so dién tir trén Heé
thdng théng tin giai quyét TTHC.

100% cac ho so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai cac co
quan, don vi dugc theo doi
trang thai xu ly trén Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va céc Hé théng
thong tin giai quyét TTHC
cuaa bg, nganh lién quan.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
phdi hop.

Thuong
Xuyén

19

Phdi hop dong bo trang théi, két qua xir Iy ho so tir Hé
thong thdng tin giai quyét TTHC tinh voi Cong Dich vy
cdng qubc gia.

100% cac hd so TTHC duoc
déng bo trén Cong Dich vy
cdng qudc gia va cong khai
két qua thuc hién Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich
vu cOng theo thoi gian thyc
trén moi truong dién tu.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
mon thuéc UBND xa
phdi hop.

Khi c6
van ban
trién khai
co quan
cap trén

20

Thuc hién danh gia su hai 1ong trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép

Két qua danh gia, cac giai
phap khic phuc ton tai, bat

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa

Hang
quy/nam
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién "
T thuc hién
theo co ché mot ctra, mot cua lién théng cua co quan chu tri. theo Ké
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh | cap va dé xuat khen thuéng, |- Céac phong chuyén | hoach
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 | ky luat (néu c6). mon thugc UBND x4
nam 2025 cta Chinh phu. phéi hop.
Trién khai thuc hién st dung bo nhan dién thuong B5 nhan dien thuone hicu |- Trung tam Phuc vu
hiéu Bo phan Mot cira cAc cAp va Hé théng thong tin | oo o et TS M hanh chinh cong x4 ‘
z N : , .. | BO phan Mot cua cac cap - Thuong
21 | giai quyet TTHC cuda tinh theo quy dinh phap luat, j : T cha tri. A
huéng dan ciia Van phong Chinh phii va céc Bo, | GUOC ST dung tai Trung @m | =, = = e | XUYeN
A > | Phuc vu hanh chinh cong xa. 0 4
nganh co lién quan. quan phoi hop.
- Trung tam Phuc vu
Tiép tuc thuc hién Dé an d6i mai viéc thuc hién co hanh chinh cong xa
- ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét | Hoan thanh noi dung, cong | chu tri. Theo ké
TTHC trén dia ban tinh theo Ké hoach sé 140/KH- | viéc dugc giao theo Pé an. - Céac phong chuyén hoach
UBND ngay 14 thang 10 nam 2021 ctia UBND tinh, mon thuoc UBND xa
phdi hop.
Phéi hop trién khai md hinh Trung tdm Phuc vu hanh - Trung tam Phyc vu
i O O A i &t sb : .| hanh chinh céng x& 3
chinh  cong mot‘ cap ’theo ngh; quyet ?O Hoan thanh néi dung, cong o g T}}eo van
142/2024/QHI15 ngay 29 thang 6 ndm 2024 ctuia QUoC | . - . | chu tri. ban trien
23 . ) fe X . , ~7 | viéc duoc giao theo Nghi . . ) o
hoi, Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 nim quyét - Céc phong chuyén | khai cua
2024 cua Chinh pha va Nghi quyét caa Chinh phu vé ' mén thuoc UBND xa | tinh

ddi méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cip

phdi hop
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. R . ; A : Co quan, don vi T.h o1

TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc St gian

thuc hién "
T thuc hién
dich vu céng khdng phu thudc dia gidi hanh chinh.

111 | Thwc hién TTHC trén moi treong dién ti
Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén moi | Ho so tiép nhan, két qua giai | - Trung tam Phyc vu
truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | quyét TTHC trén Hé thong | hanh chinh cong x&

24 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua|thong tin gjéi quyét TTHC | chu tri. Thuong
Chinh phu vé thyc hién TTHC trén mdi truong dién | tinh duge dong bo trang thai | - Cac phong chuyén| Xuyén
tor va Cong vian s6 2276/UBND-KSTTHC ngay 20 | phuc vu cho viéc theo ddi, | mén thuoc UBND xa
thang 5 nam 2020 cua Chu tich UBND tinh. giam sat, danh gia. phdi hop
Trién khai thuc hién sé hoa hd so va két qua giai | - HO so dién tur.
quyét TTHC véi viéc thuc hién ti€p nhan, tra két qua | - Hé théng luu trit dién tir.
giai quyet TTHC; thuc hién khai thac, sit dung lai | . Nguoi dan, doanh nghiép
thong tin, dir Iiéu, so hoa theo quy dinh cua Chinh phu | kp; thuc hién TTHC khong A
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 | hhsj cung cAp lai cac thong |~ 17Ung tam Phuc vu
ndm 2020, Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 | tin gidy to, tai liéu di duoc hanh ‘chlnh cong xa

o5 thang 6 nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP chip nhan khi thuc hién chu tri. Thuong
ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo trudng, Chu nhiém thanh cong TTHC (trudc |- Céc phong chuyén Xuyeén

Vian phong Chinh phu va Ké hoach sé 120/KH-
UBND ngay 09 thang 10 nam 2020 ctia UBND tinh
vé s6 hda két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac co quan, don vi, dja phuong trén
dia ban tinh, Cong van s6 1549/UBND-TTHC ngay
06 thang 4 nam 2022 cua Chu tich UBND tinh.

d6), ma co quan nha nuéc co
tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoac
thdng tin, giay to, tai liéu do
dugc co quan nha nudc tich
hop san sang chia sé¢ va dap

mon thuéc UBND xa
phdi hop
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. . ; : Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién .
T thuc hién
g duoc yéu cau.
i A Thuong
Phéi hop dé xu’ét stra doi, Qé sung danh muc thanh h;]wnc?hitr?? sgr:l; \;g xuyén khi
phan ho 50, giay to phai so hoa theo quy dinh tai Van ban gop ¥, d& xuit (néu | chu tri. co van
26 | Thong tu so0 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam cc'),) c oh Ve ban trién
2023 ciia Vin phong Chinh phi va huéng din cia - Cac phong chuyen | 0o
B§, nganh lién quan. mon thuoe UBND xa | 1 c4p
phoi hop. trén
- Van ban trién khai thuc
hién.
Ra soét, lya chon cac TTHC chua duoc thyuc hién truc | - Vin ban dé xuat phé duyét | - Cac phong chuyén
tuyén mot phan, toan trinh va dé& xuat Cha tich UBND | Danh muc TTHC thuc hién | mén thugc UBND xa
tinh phé duyét dua vao thyc hién trén dia ban tinh dé | dich vy cong truc tuyén. chu tri thuc hién. Thusn
27 | bd sung, tang ty 1 cung cap dich vu cdng truc tuyén | - Cap nhat va thyc hién tiép | - Trung tam Phuc vy xuyéng
mot phan, toan trinh; tich hop, cung cap nhém dich | nhan hé so dich vu cong truc | hanh chinh cong xa
vu cdng truc tuyénrlién théng trén Céng Dich vu cong tuyén mot phan, toan trinh | theo ddi, huéng dan,
quoc gia theo Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu. | trén Hé thdng thong tin giai phdi hop.
quyét TTHC tinh Quang
Ngai.
Tiép tuc trien khai thuc hién dich vu ching thuc ban | Thyc hién dich vu chang | - Van phong HDND Thu
A 4 i g . A At A . , n o en s T uong
28 | sao dién tir tir ban chinh trén H¢ thong chang thuc | thuc ban sao dién tur tur ban | & UBND xa chu tri XUyen

dién tar, He thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

chinh trén Hé théng théng

thuc hién.
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TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

tin giai quyét TTHC tinh.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng xa
theo ddi, hudng dan,
phdi hop.

29

Phéi hop thuc hién két néi, sa dung phan mém Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC tinh vai Trung tam
théng tin chi dao diéu hanh caa Chinh pha, Tha tuéng
Chinh phi va Hé thong thdng tin khac theo yéu cau
cua Trung uong.

Hoan thanh viéc két ndi
thong tin, dir liéu theo yéu
cau, huéng dan va dam bao
thoi han cua Vian phong
Chinh phu va B9, nganh lién
quan.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
va cac don vi co lién
quan phdi hop.

Khi c6
van ban
trién khai
CO quan
cap trén

30

Trién khai viéc thuc hién két ndi, tich hop, dong bo,
chia sé dit liéu tir Co so dir liéu quéc gia vé chuyén
nganh véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu viéc giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cua
C4C cap trén dia ban tinh theo hudng din cia Vian
phong Chinh pha, Bo nganh lién quan va Ké hoach sé
140/KH-UBND ngay 14 thang 10 nam 2021.

Hoan thanh két ndi, dong bo
chia sé dir liéu tor Co so dir
lieu qudc gia chuyén nganh
v6i Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh phuc vu
viéc giai quyét TTHC tai Bo
phan Mét ctra cac cap trén
dia ban tinh.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Céac phong chuyén
moén thuoc UBND xa
phdi hop.

Thuong
Xuyeén

Tiép nhan va xir ly phan &nh, kién nghj vé TTHC

31

Cong khai thong tin co quan c6 tham quyén tiép nhan,
kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, s6 dién thoai

Niém yét va dang tai cong
khai Ban théng béo tiép

Trung tdm Phuc vu

Thuong
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. i " i Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién "
: ; thuc hién
chuyén dung, dia chi website, dia chi thu dién tu). nhan phan anh, kién nghi vé | hanh chinh cong xa Xuyén
quy dinh hanh chinh theo
quy dinh tai Thong tu s
02/2017/TT-VPCP.
- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.
Phéi hop tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh, I’\[f)?lr;r?gzhtrakilé(: :;rtﬁq“a Xt| - Cac phong chuyén | g
Kién nghi: tra I5i phan anh, Kién nghi cho nguoi dan, | - Loon ant KN RGAL 1 mon thuge UBND xa |- .y 0
32 | doanh nghiép va cong khai két qua tra loi phan anh, '_L(et qga Xu va phaﬂ aAnh, Va cac d(m vi 6 lien y&u cau
kién nghi theo quy dinh va trén Heé théng phan anh, kicn nqh; dtrqcﬁdang fal cong | quan pthI, hQP tham co quan
kién nghi cta Chinh phi. k_hgl tren.H¢ thong phan anh, | muu xt 1y, t[a loi to cp trén
kien nghi. chuc, ca nhan phan
anh, kién nghi biét va
guri két qua giai quyét
phan anh, kién nghi.
V | Kiém tra cdng tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
- e . _|-vinbankiémtranoiby. | '"ungtam Phyc vy
Tu kiém tra noi bd hoat dong tiep nhan, giai quyeét o . . |hanh chinh cong x& .
33 | TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong xa va |~ B30 cao o quan cap tren | ., Thuong
truc tiep vé ket qua ty kiem xuyen

cac co quan, don vi trén dia ban xa theo quy dinh.

tra.

- Céac phong chuyén
mon thuéc UBND xa
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
va cac don vi co lién
quan phdi hop.
VI | Truyén théng vé cong tac kiém soat TTHC
- Van ban trién khai thuc
hién ké hoach truyén théng T am Ph
S o cta Cha tich UBND tinh. | 7' fUng tam Fhuc vu
Thuc hién cong tac tuyén truyen ve kiém soat TTHC, . e ... .z | hanh chinh cong xa
. o Lo ae TR .| - Cac buoi doi thoai vai to e
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong gan A .. | cha tri. .
MR ST \ .| chtc, cd nhén vé TTHC, giai . s Theo Ké
34 | voi cal cach TTHC doi voi cac cap, cac nganh, dia A - Phong Vin hoa -
NN 3 s . oz | quyet TTHC, Lo e T .| hoach
phuong trén dia ban tinh bang nhiéu hinh thic thict ) X .. .z | X&hoiva cac don vi
thuc theo ké hoach caa Chu tich UBND tinh. - Cac chuyen muyc, bai VISl | .o lign quan phdi
ban tin, hinh anh, to roi, pa hop
no, ... tuyén truyén vé kiem|
soat TTHC, cai cach TTHC.
:]_huc ijlcg.tLrl]yen trAuyen deé tan% ty \Ic r?gu?]’!Ada[]r_lt_T_lué - Trung tam Phuc vu
Ien cac aich vy d‘_’?”gf_“-;‘i tuyen va t T 4 hanh chinh cong xa
:EZ‘:] Tﬁ;;“‘;"ﬁ% ng“?rr]‘fi“’bfg?? gl q“ye;uan - ﬂ:""r’g Vin ban trién khai thyc hién | chu tri, Thuong
(& (0] 0 (glua cac co a A A uo
A (O _ tuyén truyen. - Phe 51 hda - A
35 qguyen giai quyét, hoac cac co quan lién quan duogc y y Phong Vin héa Xuyén

thuc hién bang phuong thuc dién tir; ho so TTHC da
giai quyet thanh cong dugc sO hoa, luu trir va co gia
tri tai st dung.

X& hdi va cac don vi
c6é lién quan phoi
hop.
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. . ; : Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién .
T thuc hién
VIl | Thuc hién trach nhiém cia nguwoi dirng dau co' quan nha nwéc trong cdng tac cai cach TTHC
Chu tich UBND x& truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC
dd duoc giao tai Quyét dinh sé 1456/QD-UBND ngay
26 thang 8 ndm 2015 ctia Chu tich UBND tinh, Quyét
dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 03 thang 01 nim
2025 cta UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém Trung tdm Phuc vu
nguoi (_i}rng diu co quaqr% hatnh ch\lnh nhe,l nu’o‘f; tr(?ng Béo céo cu thé két qua trién hanh ijl_nh _(fong xa D;nh,ky
36 thuc hién ~r_1h|¢m V1:1 cai cach hanh Chll’]h cua t/1nh Khai thac hien nhiem vu cai theo glmq Viéc thlil’C Ochapg
Quang Ngai, Chi thi so 19/CT-UBND ngay 07 thang céch T'fH C i i ' hién va,téng hop bqao va cuoi
12 nam 2018 cua Chu tich UBND tinh vé nang cao ' cao cap cO tham nam
chét luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang quyén theo quy dinh.
Ngai va Chi thi s6 10/CT-TTg cua Tha tudéng Chinh
phii ngay 22 thang 4 nim 2019 vé viéc ting cuong X
1y, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.
D | Chi dao, diéu hanh trén méi trudng dién tir gan véi cai cach TTHC
Phéi hop theo ddi, hudng dan trién khai viéc tich hop, | Van ban dé xuét cap ¢ tham | - Cong an xa chatri. | Thuong
37 két ndi chia sé dit lidu dan cu gitra Co so dit ligu quoc | quyén kién nghi Bo Cong an | - Trung tim Phuc vu | Xuyén,
gia, H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu | huéng dan thyc hién viéc | hanh chinh cong xa, | khico
xac thuc, chia sé thong tin cong dan khi thuc hién | tich hop, két ndi chia s¢ dit | cac  phong chuyén | vén ban,
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TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

TTHC theo nguyén tic khdng yéu cau khai bao lai
cac thong tin di c6 trong Co so dit lieu Quéc gia vé
dan cu theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06 thang
01 nam 2022 cuaa Tha tuéng Chinh phu.

lisu dan cu dé giai quyét
TTHC theo nguyén tic
khdng yéu cau khai bao lai.

mon thuoc UBND xa
va cac don vi co lién
quan phdi hop.

y&u cau
CO quan
cap trén

38

Phdi hop cong khai két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoil dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir va danh sach can bg, cong chic, vién chire, co quan,
don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QP-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu va v kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai
Cong van so: 3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03 thang 8 nim
2022,

binh ky hang thang céng
khai két qua thuc hién Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu trén
Trang thong tin di¢n tur Xa.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Trung tdm VH-TT-
DL&TT,; cac don vi
c6 lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyén

T6 chwc tap huan chuyén mén, nghiép vu kiém soat

TTHC, thuc hién co ché mét

cwa, mot cwra lién thong

39

Ctr can bo, cong chuc tham du céc 16p tap huan
chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC.

100% cong chuc x& tham du
c4c 16p tap huan nang cao ky
niang cho can bo dau moi
kiém soat TTHC, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng vé
thanh toan truc tuyén, dich
vu cbng truc tuyén, cac ché

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Phong Van hoa -
Xa hoi va cac don vi
c6 lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyeén,
theo Ké
hoach cua
Cap trén
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién o
T thuc hién
d6 bao cdo....do cap trén to
chac.
E | Cbng tac thdng tin, bdo cao
- Trung tdm Phuc vu
har71h ‘chlnh cczhg >A<a _Dinh ky
chu tri, theo doi, don
X . theo quy
2 . , T U doc thuc hién. .
Trién khai thuc hién cac che do bao cao trén Hé thong | Cac ché do bao cao ve tinh 4 he b dinh.
4o | thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu; van | hinh va két qua thyc hién . acpnong da” - Dot xuét
hanh, trién khai viéc béo céo thong qua Hé théng | cia dia phuwong duoc thuc C,TXen morf[hva h_(fn theo thoi
théng tin bao céo cua tinh. hién trén Hé théng. Vl, |enlquar1 uce @ diém yéu
bao cao cua don vi N
A . 2 Ccau cua
minh va phoi hop| . ..
2 L, cap tren
tong hop béo cao cua
UBND xa.
- Trung tdm Phuc vu | - Binh ky
Bao ca}? vé tmhﬁ hlrlh, Ifet quAa k[em.foat TTHC V& | B0 c40 va finh hinh va két har)h \chlnh cbng xa , 3 .
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thoéng trong qui thyc hien cia dia chu tri. thang/lan.
41 | giai quyét TTHC dinh ky hoic dot xuat trén Heé thng phu’O’ng- ' " |- Céc phong chuyén | - Dot xuat
thong tin bao c4o theo yéu cau cua Vin phong Chinh ' mon thuoc UBND xa | theo thoi
ph. va cac don vi co lién | diém yéu
quan phdi hop. Cau.
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