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HUONG DAN

Thue hién cic quy dinh ciia phap luit di véi hoat dong kinh doanh
dich vu in udng, du lich va lru tri trén dia ban xi Ming Pen

Kinh guri:
- Phong Van hoa - Xa hoi,
- Phong Kinh té;
- Thon trudng cac thén;
- Céc to chire, ca nhan kinh doanh dich vu an uéng,
du lich va luu tra trén dia ban xa.

Trong nhiing ndm gan day, hoat dong du lich trén dia ban xa Ming Pen
phat trién nhanh, thu hat nhiéu t6 chirc, ca nhan dau tu kinh doanh cac loai hinh
lwu tré, an udng va cac dich vu phuc vu khach du lich, gop phan thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi, giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap cho nguoi dan dia
phuong. Tuy nhién, qua theo déi cho thdy mot s6 to chirc, ca nhin chua nim day
du cac quy dinh cta phéap luat vé diéu kién kinh doanh, dat dai, xdy dung, phong
chay va chira chdy, bado v¢ moi1 truong, an ninh, trat ty va cac quy dinh phap luat
¢ lién quan.

Can ctr Luat Du lich; Luat Dat dai; Luat Xay dung; Luat Bado vé moi truong;
Luat An toan thuc phém; Luat Cu tra; Luat Phong chay, chira chay va ctru nan,
ctru hg; Luat Doanh nghiép;

Can ct Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich; Quyét dinh sb
718/QB-BVHTTDL ngay 02 thang 3 nim 2017 ctia B4 Vian hoa, Thé thao va Du
lich ban hanh Quy tic tng xt vin minh du lich va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan, Uy ban nhan dan x3 Miang Pen hudng din mot s ndi dung nhu sau:

I. NOI DUNG

1. V& ding ky kinh doanh

- T6 chure, ca nhan trude khi dua co s vao hoat dong thuc hién dang ky
doanh nghi¢p hoac dang ky hd kinh doanh theo quy dinh ctua phap luat; dang ky
dung nganh nghé, loai hinh va quy mé hoat dong.

- Cac loai hinh kinh doanh phé bién trén dia ban gém: khach san, nha nghi
du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay), co s¢ luu tri khéc,
dich vu an uéng, dich vu Iir hanh va céac dich vu phuc vu khach du lich khac.
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2. Vé diéu kién kinh doanh dich vu lru tri du lich

Theo Diéu 48 Luat Du lich, co sé luu tri du lich gdm: khach san, biét thu
du lich, c¢an ho du lich, tau thuy luu tra du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong
cho khach du lich thué (homestay), bdi cim trai du lich va cac co s& luu tri du
lich khac.

Theo khoan 1 Diéu 49 Luét Du lich, to chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu
lru tra du lich phai dap ung cac diéu kién sau:

- C6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phép luit;

- Bap tng diéu kién vé an ninh, trat tu;

- Pap ung cac diéu kién vé phong chay va chita chay theo quy dinh;
- Pap timg cac quy dinh vé bao vé méi truong;

- Pap tng cac quy dinh vé an toan thuc pham do61 vé1 co s¢ ¢6 kinh doanh
dich vu an uong;

- Pép tng diéu kién tdi thiéu vé co so vat chat ky thuat va dich vu phuc vu
khach du lich.

3. Vé diéu kién t6i thiéu vé co sé vat chit k§ thuat va dich vu

Theo Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP va Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP,
diéu kién toi thiéu vé co sé vat chat k¥ thuat va dich vu ctia co sé luu tra du lich
duoc quy dinh theo ting loai hinh co sé luu tra. Theo dé, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh dich vu luu tra du lich phai dap tng cac diéu kién twong Gmg voi loai hinh
kinh doanh ctia minh (khach san, nha nghi du lich, biét thu du lich, can hé du lich,
nha & c6 phong cho khach du lich thué, tau thuy luu tra du lich, bai cam trai du
lich va cac loai hinh khac).

Khi xem xét diéu kién hoat dong cta co sd luu tri du lich, can ddi chiéu
v6i cac quy dinh ap dung cho dung loai hinh co s& luu tra theo Nghi dinh s6
168/2017/ND-CP, duoc stra d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP.

4. Vé thong bao hoat dong kinh doanh dich vu lru tra du lich

- Theo khoan 1 Piéu 29 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP, cham nhat 15 ngay
trudc khi bat dau hoat dong, to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich
c6 trach nhiém thong bao bang van ban dén co quan chuyén mon vé du lich cip
tinh (S& Van hoa, Thé thao va Du lich) theo quy dinh.

- Theo Piéu 52 Luat Du lich, trong qué trinh hoat dong, trudng hop co6 thay
ddi vé tén co s6, quy md, dia chi, nguoi dai dién theo phap luat hoac cac thay doi
khac c6 lién quan dén diéu kién kinh doanh, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu
lwu tra du lich ¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban dén co quan chuyén mén
vé du lich cép tinh theo quy dinh.
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5. Vé ding ky xép hang co s¢ lwu tri du lich

- Theo khoan 1 Piéu 50 Luat Du lich, viéc dang ky xép hang co sé luu tra
du lich dugc thuc hién trén co sé tu nguyén.

- D6i v6i co s luu tra du lich da hét thoi han cong nhan hang theo quyét
dinh céng nhan gan nhit thi khong duogc treo bién céng nhan hang co sd luu tra
du lich va khong dugc quang ba hang sao khi chwa dugc co quan ¢6 thim quyén
cong nhan lai.

- Trudng hop khéng c6 nhu cau dang ky xép hang lai, co s& ¢ trach nhiém
thong bao cap nhat thong tin v6i co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

- Truong hop c¢6 nhu ciu ding ky xép hang lai thi thuc hién theo quy
dinh tai cac khoan 4, 5 va 7 Diéu 50 Luat Du lich nim 2017; hé so, trinh tu,
tha tuc hanh chinh duoc cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cia B0 Vian hoa, Thé thao va Du lich tai dia chi:
https://dichvucong.bvhttdl.gov.vn/trang-chu.

6. Vé quyén va trach nhiém ciia to chirc, ci nhéan kinh doanh dich vu
lIuu tru du lich

6.1. Quyén ciia co sé kinh doanh
Theo khoan 1 Piéu 53 Luét Du lich, co sé luu tra du lich c6 quyén:

- Tur chéi tiép nhan khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap luét, vi pham
ndi quy cua co s& hodc trong truong hop co s¢ khong con kha nang dap ting yéu
cau ctia khéach;

- Huy bo hop dong cung cip dich vu dbi voi khach du lich ¢6 hanh vi vi
pham phép luat hodc vi pham ndi quy cua co sé luu tra theo quy dinh ctia phap luét.

6.2. Trach nhiém cuda co s& kinh doanh

Theo khoan 2 Diéu 53 Luét Du lich, to chic, c4 nhan kinh doanh dich vu
lIvu trd du lich ¢6 trach nhiém:

- Duy tri day du cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich trong sudt
qué trinh hoat dong;

- Niém yét cong khai gia ban hang hoa, dich vu va ndi quy cta co sé luu tra;

- Thyuc hién viéc khai béo luu tri theo quy dinh ctia phap luat;

- Bado dam an toan tinh mang, suc khoe, tai san cua khéach du lich;

- Boi thuong thiét hai cho khach du lich theo quy dinh cua phap luat khi
gay thiét hai;

- Thong bao bang vin ban dén co quan chuyén mén vé du lich cép tinh khi
co thay doi vé tén co s, quy mo, dia chi hoac ngudi dai di¢n theo phép luat;
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- Chi duoc sir dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao dé quang ba khi da
dugc co quan c6 tham quyén cong nhan hang;

- Thye hién ché d6 bao céo, théng ké, ké toan va céc nghia vu khac theo
quy dinh cua phép luat.

6.3. P6i v6i co s¢ lwu tria dd dwge cong nhan hang

Ngoai cac quyén, trach nhiém tai muc 6.1, 6.2; theo khoan 3 Piéu 53 Luit
Du lich nam 2017, co s¢ luu tra du lich da dugc cong nhan hang ¢6 trach nhiém:

- Treo bién cong nhan hang co s¢ luu tra du lich;

- Quang ba dung loai, hang da duoc cong nhan;

- Duy tri chét lugng co sé luu tra theo ding loai, hang da dugc cong nhan.

7. Vé niém yét gia

Céc t6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich thuc hién nghiém
quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 53 Luat Du lich nim 2017; niém yét cong khai
gid ban hang hoéa, dich vu va ndi quy cua co s¢ luu tra (trwdc va trong co sé kinh
doanh theo quy dinh); ban ding gia da niém yét; khong c6 hanh vi ép gia, ting
gia bat hop 1y hodc canh tranh khong lanh manh, gy anh huéng dén quyén loi
ctia khach du lich va hinh anh diém dén du lich Ming Den.

8. Vé dat dai va trat tw xay dung

- T6 chtrc, ca nhan kinh doanh du lich, luu tr ¢é trach nhiém sir dung dat
dung muc dich theo gidy ching nhan quyén sir dung dat. Phu hop quy hoach d6
thi va nong thon, quy hoach str dung dat da dugc cap c6 thAm quyén phé duyét.

- Nghiém cim cac hanh vi: Ty ¥ chuyén muc dich str dung dat khi chua
duoc co quan c6 thAm quyén cho phép; Doi véi cong trinh xay dyng phuc vu hoat
dong kinh doanh du lich, luu trd, to chirc, c4 nhan phai thuc hién céac thi tuc dau
tu, xdy dung theo quy dinh ctia phap luat; truong hop thudc ddi tuong phai cip
gidy phép xay dung thi phai dugc co quan c6 thadm quyén cip phép trude khi khoi
cong xay dung theo quy dinh tai Diéu 43 Luat Xay dung.

9. Vé phong chay va chira chay, bao vé méi truong, an toan thue phim

- Céc co so kinh doanh du lich, luu tra phai thuc hién day du cac quy dinh
vé phong chay va chita chay; trang bi cac phuong tién phong chay, chita chdy can
thiét; xdy dung phuong 4n xtr 1y khi xay ra sy c6 chdy, no; thuc hién cac quy dinh
vé an ninh, trat ty va quan 1y luu tra.

- Thuc hién cac quy dinh vé bao vé moi truong trong hoat dong du lich theo
Piéu 59 Luat Bao vé moi truong; thuc hién phan loai, thu gom, luu gitr va xtr Iy
chat thai theo quy dinh tai Piéu 75 Luat Bao vé mdi trudng; gitr gin canh quan
moi truong du lich xanh, sach, dep; han ché su dung san phém nhya dung mdt
lan, khuyén khich sir dung cac san pham than thién véi méi truong.
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- Pi voi cac co sé kinh doanh dich vu dn udng phai dap mg cac diéu kién
bao dam an toan thuc pham theo quy dinh tai Di€u 19 va bi¢u 20 Luat An toan
thuc pham.

10. Vé khuyén khich phat trién du lich sinh thai gin véi bio ton vin
héa va phat trién bén virng

- Uy ban nhan dan x3 Mang Pen khuyén khich céc t6 chire, c4 nhan dau tu
phat trién cac mo hinh homestay, co s& luu tri va cac san pham, dich vu du lich
theo hudng sinh thai, cong ddng va bén viing; gan voi bao ton tai nguyén thién
nhién, bao vé mdi trudng, giir gin va phat huy ban sic van hoa truyén thong cta
déng bao cac dan toc thiéu sd, khai thac hiéu qua cac gia tri vé canh quan, khi hau
va tai nguyén du lich dac trung cua dia phuong.

- Trong qua trinh dau tu, kinh doanh va khai thac du lich, cac to chtc, ca
nhén thuc hién theo cac quy dinh cta phap luat va cac nodi dung hudng dan tai
Vién ban nay.

11. V& thue hién Quy tic ing xir viin minh du lich

Thue hién Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 3 nam 2017
ciia BO Vian héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh B¢ quy tic ung xir van
minh du lich va Quy tac tmg x{r van minh du lich Mang Pen ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 511/QD-UBND ngay 02 thang 7 nim 2026 ciia Uy ban nhan dan
x4 Mang Pen, cac td chtre, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich trén dia ban x4 c6
trach nhiém:

- Nang cao y thure trach nhiém trong hoat dong kinh doanh; xay dung phong
cach phuc vu van minh, lich su, chuyén nghiép;

- Ton trong quyén, loi ich hop phap va bao dam an toan cho khach du lich;

- Thuc hién trng x1r c6 van hoa, trung thuc trong kinh doanh; khong ¢6 hanh
vi cheo kéo, deo bam, €p gid, gian 1an thuong mai hoac cac hanh vi lam dnh huéng
dén hinh anh, uy tin cia diém dén;

- Chu déng tuyén truyén, huéng dan khach du lich chap hanh cac quy dinh
ctia phép ludt, ton trong phong tuc, tdp quan, ban sic vin héa cua dia phuong;

- Tich cuc tham gia gilr gin v€ sinh moi truong, bao vé€ tai nguyén du lich,
canh quan thién nhién va da dang sinh hoc; st dung tiét kiém tai nguyén, han ché
rac thai nhya va cac san phrflm nhya dung mot lan;

- Thyc hién niém yét gia, ban dung gia, dung chat luong dich vy; cung cap
thong tin trung thuc cho khéach du lich; huéng dan, hd trg khach du lich khi can thiét;

- Cung chung tay xay dung hinh anh du lich Mang Pen "Than thién - Van
minh - An toan - Bén viing", hudng téi phat trién du lich xanh, c6 trach nhiém va
bén viing.



II. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc to chue, c4 nhan kinh doanh du lich, luwu tra trén dia ban co trach
nhiém chil dong ra soat, hoan thién cac diéu kién vé dang ky kinh doanh, dat dai,
xay dung, phong chay va chira chay, bao vé moi truong, an ninh, trat tu, an toan
thue phim va cac quy dinh phap luat c6 lién quan trudc khi dua co so vao hoat
dong hoac tiép tuc hoat dong kinh doanh.

Truong hop con khé khin, vudng mac hodc chua bao dam day du cac diéu
kién theo quy dinh, d& nghi chu dong lién hé Uy ban nhan dan x4 Miang Pen dé
duoc huéng dan, ho tro thuc hién.

2. Dé nghi cac Trudng thon ting cudng tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
cua phap luat vé kinh doanh du lich, Ivu tri dén céc t6 chirc, ca nhan trén dja ban;
phéi hop ra soat, 1ap danh sach cic co so kinh doanh du lich, luu tra; huéng dan
cac co s6 ty kiém tra, hoan thién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh; thuong
xuyén nam bat tinh hinh hoat dong du lich tai dia phuong, kip thoi bao cao Uy
ban nhan dan x4 cac truong hop hoat dong khong bao dam diéu kién hoic phat
sinh vi pham dé duoc huodng dan, xem xét, xtr 1y theo quy dinh.

3. Phong Kinh té va Phong Vian héa - X4 hoi co trach nhiém hudng dan,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién Hudéng dan nay; kip thoi tong hop nhiing kho
khin, vudng mac phat sinh va tham muu Uy ban nhan dan xa xem xét, giai quyét.

Uy ban nhan dan x3 Miang Pen dé nghi cac thon, cac t6 chirc va ca nhan
kinh doanh dich vu du lich, luu tra trén dia ban nghiém tic trién khai thuc hién;
chung tay xdy dung Mang Pen trd thanh diém dén du lich sinh thai “Vin minh -
An toan - Than thién - Mén khach”, phat trién bén viing, xing tam la trung tdm
nghi dudng thién nhién cua tinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
‘Nhwten; KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang ty x4; .

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND xa;
- Cac phong, don vi thuoc UBND x3;
- Luu: VT, VHXH.
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