UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA MANG DEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1317 /UBND-VHXH Mang Den, ngay /7 thang 7 nam 2026
Vé viéc tang cuong thyc hién cac
quy dinh trong hoat dong kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban
xa Mang Den

Kinh gtri:
- Trung tdm Cung tng dich vu cong;
- Cac co so kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban xa Mang Den’.

Thuc hi¢n Van ban 2833/SVHTTDL-QLDL, ngay 07 thang 7 nam 2026
cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc tdng cudng cong tac quan ly hoat
dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh;

Nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich, bao dam
moi truong kinh doanh du lich minh bach, lanh manh, bao vé quyén va loi ich hop
phép ciia khach du lich, xdy dung hinh anh diém dén Mang Pen - Vian minh -
Than thién - An toan - Bén vitng, Uy ban nhan din x3 Miang Pen dé nghi Trung
tam Cung ung dich vu cong; cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich, dich
vu luu tra, dich vu an uéng trén dia ban xa tap trung trién khai thuc hién mot sd
ndi dung cy thé nhu sau:

1. Trung tam Cung wng dich vu cong xa

- Chu tri tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phéap luit vé du lich;
huéng dan ctia Uy ban nhan dan xa Ve thuc hién cac quy dinh cua phap luat d6i
v6i hoat dong kinh doanh dich vu an udng, du lich va luu tri; quy tic tng xir vin
minh du lich Mang Pen dén céc to chirc, ca nhan kinh doanh va Nhan dan bang
cac hinh thuc phu hop.

- Pay manh cong tac truyén thong trén Trang thong tin dién tir cia x4, hé
théng truyén thanh, mang xa hoi va cac phuong tién thong tin dai chung nhim
nang cao nhan thure, xay dung hinh anh du lich Mang Pen vai thong di¢p "Mang
Pen - Than thién - Van minh - An toan - Bén vimng".

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, don doc
viéc trién khai thuc hién; tong hop nhitng khé khan, vudng mac phat sinh, kip thoi
bao cdo Uy ban nhin dan xa xem xé&t, chi dao giai quyét theo quy dinh.

2. Cac co s6¢ kinh doanh dich vu du lich trén dia ban xa

- Nghiém tiic chp hanh cac quy dinh cua phap luat vé du lich, cu tra, an
ninh, trat tu, phong chdy va chira chay, bdo vé moi truong, an toan thuc pham va

1 Co danh sach kém theo.
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cac quy dinh phap luat c6 lién quan; dong thoi trién khai thuc hién Hudng dan sd
1221/HD-UBND ngay 08 thang 7 ndam 2026 cua Uy ban nhan dan xi Ming Pen
vé thuc hién céc quy dinh cua phap luat ddi vai hoat dong kinh doanh dich vu an
uéng, du lich va luu tra trén dia ban xa; chu dong ra soat, hoan thién va duy tri
dﬁy du cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh; chiu trach nhiém trudc phap luat
vé toan bo hoat dong kinh doanh cua co sd. Cung cap day du, chinh xac, trung
thuc thong tin vé hang hoa, dich vu cho khach du lich; thuc hién ni€ém yét gia
(trudc, trong co sé kinh doanh) vi ban dung gia niém yét; khong quang céo sai
su that; khong chéo kéo, deo bam, ép budc hoac gay phién ha cho khach du lich;
khéng thuc hién cac hanh vi lam anh huéng dén méi truong kinh doanh du lich
va hinh anh diém dén Miang Pen.

- Tang cuong quan 1y khach luu tri; chu dong phat hién céac truong hop co
dau hiéu loi dung co so kinh doanh dé thuc hién hodc che gidu cac hanh vi vi
pham phap luat; kip thoi thong bao, phdi hop véi co quan Cong an va co quan c6
tham quyén xur 1y theo quy dinh.

- Chu dong ra soat, bao vé cac kénh thong tin chinh thire cua co s&; kip thoi
canh bao khéach hang khi phat hién trang thong tin dién t, tai khodn mang xa hdi
g1 mao nham lra ddo chiém doat tai san; huéng dan khach du lich giao dich,
thanh toan qua cac kénh chinh thtrc.

- T6 chtrc phd bién, quan triét va niém yét Quy tac ing xir van minh du lich
Mang Pen tai co s& (gui kem theo cong van nay); xay dung phong cach phuc vu
van minh, lich sy, than thién, chuyén nghiép; huéng dan, hd tro khach du lich;
thuc hién irng xtr van hoa, gilt gin v¢ sinh mo1 truong, bao vé tai nguyén du lich,
str dung tiét kiém tai nguyén, han ché san pham nhya dung mot lan; gop phan xay
dung hinh anh du lich v6i thong diép "Mang Pen - Than thién - Van minh - An
toan - Bén viing".

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién phap lut va Quy tic Gmg xt vin minh
du lich Mang Pen cho nguoi quan ly, nguoi lao dong; chu dong xay dung quy
trinh ndi bd nham ning cao chat lugng phuc vu va phong ngira cac hanh vi vi
pham phép luat trong qua trinh hoat dong.

Uy ban nhan din xa Ming Pen dé nghi cac don vi nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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