UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MANG DEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 609 /QB-UBND Mang Den, ngay 30 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché hoat djng ciia To HO6 trg luu dong
gidi quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Miang Den

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA MANG PEN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can civ Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 cua Chinh phii sira doi, b6 sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mot civa va Cong Dich vy céng quoc gia;

Can cir Ké hoach sé 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao
trung wong vé phdt trién khoa hoc céng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé
vé thiic ddy chuyén doi sé lién théng, dong bé, nhanh va hiéu qud ddp iing yéu
cau sdp xép té chike lai bé mdy ciia hé thong chinh tri;

Can cir Vin bén s6 6258/UBND TTHC ngay 30 thing 6 nam 2026 cia Uy

ban nhdn dan tmh Quang Ngdi vé vzec ndng cao chat lwong phuc vu ngwoi dan,
nhdt la nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi c¢é cong, gia dinh chinh sdch;

Can cir Quyét dinh so6 557/0D-UBND ngay 21 thdng 7 ndm 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhan dan xa Mang Pen vé viéc thanh ldp To ho tro luu dong gidi
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Mang Den,

Theo dé nghi cua Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tai To
trinh so 10/TTr-TTPVHCC ngay 21 thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong ciia T6 H
trg luu dong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Mang DPen.

Piéu 2. Giao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x4 chu tri, phbi hop véi
cac co quan, don vi, dia phuong co6 lién quan to6 chuc trién khai thuc hién Quy
ché; dinh ky tong hop, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa két qua thuc hién.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
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Chéanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&; Giam déc
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa; cac thanh vién T6 ho trg luu dong va cac
t6 chtrc, cd nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:
- Nhu biéu 3;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
Lae

- Trang thong tin dién tr xa;
- Luu: VT, HCC.

gl

Pham Vin Thing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA MANG DEN Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia T6 hd tro luu dong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Ming Den
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6090D/UBND ngay30.thing 7 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dén xd Méing Pen)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic t6 chirc va hoat dong; chirc ning, nhiém
vu, quyén han; trach nhiém cta T trudng, T pho, cac thanh vién T6 hd tro luu
dong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dja ban xa Miang Pen (sau day goi tat 1a
T6 hd tro luu dong); ché do phdi hop, ché do thong tin, bao cio; dicu kién bao
dam hoat dong va trach nhi¢ém cua cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan c6 lién
quan trong qué trinh t6 chirc hoat dong hd tro luu dong.

2. Quy ché 13 can clr dé to chirc thdng nhit viéc trién khai cac hoat dong hd
tro nguoi dan, t6 chitrc thue hién thi tuc hanh chinh ngoai tru s¢ Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng x3, bao dam dang quy dinh ctia phap luat, nang cao chat luong
phuc vu Nhan dan va hi€u qua cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. T6 hd tro lwu dong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban x3 Ming
Den.

2. Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa Mang Den.

3. Céc co quan chuyén moén, don vi dugc bo tri cong chirc lam viée tai Trung
tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa.

4. Van phong HDND va UBND xa.

5. Trudng thon, Ban cong tdc Mat tran & khu dan cu.

6. Uy ban MTTQ Viét Nam x3, cac td chtre chinh tri - x4 hdi, cac to chirc xa
hoi va cac don vi c6 lién quan.

7. Té chire, doanh nghiép va cong dan c6 nhu cau duoc hd tro thue hién tha
tuc hanh chinh.

Piéu 3. Muc dich hoat dong

1. T6 chirc cac hoat dong hd tro luu dong nham dwa dich vu hanh chinh cong
dén gan nguoi dan, giam thoi gian, chi phi di lai, tao di€u kién thuan o1 cho t6
chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.
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2. HO tro ngudi dan, nhét 1a ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi co cong
v6i1 cdch mang, doi tuong bao trg xa hoi, ho ngheo, ho can ngheo, déng bao dan
toc thiéu sb, ngudi sinh séng tai cac thon xa trung tdm xa va cac ddi tuong gip
kho khin trong viéc tiép can dich vu hanh chinh cong.

3. Nang cao chit lugng phuc vu cta chinh quyén dja phuong; xay dung nén
hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach, lay ngudi dan va doanh nghiép
lam trung tdm phuc vu.

4. Thic day chuyén doi sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ting ty 16 hd
so tryc tuyén, ty 1€ thanh toan truc tuyén, ty 1€ s6 hoa ho so va mic do hai long
cua nguoi dan.

5. Kip thoi phat hién nhitng khoé khin, vudéng méc trong qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh tai co s¢ d€ kién nghi co quan cé tham quyén xem xét, thao
g0; gbp phan cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao hiu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong

1. Tuan thu quy dinh cta phép luat, bao dam dung tham quyén, trinh ty, thi
tuc trong giai quyé€t thu tuc hanh chinh.

2. Hoat dong cong khai, minh bach, hiéu qua; ldy nguoi dan, to chirc 1am
trung tam phuc vu.

3. Bao dam phdi hop chat ché giira Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4,
cac co quan, don vi, Trudng thon va cac to chirc co lién quan.

4. Thanh vién T6 lam viéc theo ché do kiém nhiém, chiu trach nhiém trudc
To trudng va trude phap luat vé nhiém vu dugce giao.

5. Hoat dong hd tro luu dong khong 1am anh huong dén hoat dong thudng
xuyén cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

Diéu 5. Giii thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. HO tro luu dong giai quyét thu tuc hanh chinh 1a hoat dong cia T6 hd tro
luu dong dugc t6 chirc ngoai tru s¢ Trung tam Phuc vy hanh chinh cong nham
hudng dan, ho trg t6 chirc, cd nhan thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Piém hd tro luu dong 1a dia diém duoc UBND x4 lwa chon dé to chirc hoat
dong ho trg nhu nha van hoa thon, hoi truong, diém sinh hoat cong dong hodc dia
diém phu hop khac.

3. Dot hd tro luu dong 1a khoang thoi gian T hd tro luu dong thuc hién
nhiém vu tai mot hoac nhi€u dia diém theo ké hoach dugc phé duyét.

4. P6i tuong wu tién gdm ngudi cao tudi, ngudi cd cong véi cach mang,
nguoi khuyét tat, doi tuong bao trg xa hoi, hg ngheo, ho can ngheo, dong bao dan
tdc thiéu so va cac truong hop dac biét khac do Chu tich UBND xa quyét dinh.
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5. Co quan thuong truc 1?1 Trung tdm Phuc vu hanh ghinh cong xa Mang Den,
0(2 trach nhi¢m tham muu, di€u phoi va bao dam céc diéu kién hoat dong cua To
ho trg luu dong.
CHUONG 11
TO CHUC, NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA TO HO TRQ LUU
PONG
Piéu 6. Vi tri va chirc ning
1. T6 hd tro luu dong 14 t6 chic phoi hop lién nganh do Chu tich UBND xa
quyét dinh thanh 1ap dé t6 chuc cac hoat dong ho trg nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia ban dan cu.

%. T hd tro luu dong hoat d@pg dudi su chi dao truc tiép cua Chu tich UBND

xa; To trudng chiu trach nhiém di€u hanh hoat dong cua To.

3. Trung tam Pl}uc vu hanh S:hinh cc}ng xa la co quan thuong tryc, chiu ‘Eréch

nhiém tham muu, diéu phoi, chuan bi di€u kién va theo doi hoat dong cua To.

Piéu 7. Nhiém vu ciia T hd tro lvu dong

1. Khao sat nhu cau hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac thon trén dia
ban xa.

‘ 2. Xay dung ké" hoach tb ,chfrc cac dot hd tro luu dong theo quy, theo chuyén
deé hodc theo y€u cau dot xuat.

3. Tuyén truyén, phé bién cég quy diph cua phap luat vé thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén va chuyén doi so.

4. Huéng dan, ho tro t6 chire, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vy
c@ng truc tuyén, sir dung VNelD, Cong Dich vu cong quoc gia va cac nén tang
s0 theo quy dinh.

§. Tiép nhan phan anh, !{ié’n nghi ctia to chire, qé nhan }ién quan dén viée giai
quyét thu tuc hanh chinh dé chuyén co quan c¢6 tham quyén xem xét, xtr 1y.

6. Phoi hop véi cécv co quan, don vi, Trudng thon va cac to chic chinh tri -
xa hdi trong qua trinh t6 chirc hoat dong ho trg luu dong.

7. Téng hop két qgél thuc hién, danh gid hi¢u qua hoat dong va dé xuit céac
giai phap nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

8. Phoi hop trién khai cac chién dich cao diém vé chuyén doi so, e an 06,
s0 héa ho so, cai cach thu tuc hanh chinh khi dugc Chu tich UBND xa giao.

9. Thyc hi¢n cac nhiém vy khac do Chu tich UBND xa giao.

Piéu 8. Quyén han ciia T6 hd tro lwu dong

1. Yéu cau cég: co' quan, don vi, cong chuc co qlién quan phdi hop cung cap

thong tin, tai li€u can thiét phuc vu hoat dong cua To.
, 2. bé Pghi cac thon phédi hop ra soat nhu cau va thong bao cho nguoi dan vé
ké hoach ho tro.
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3. Bugc str dung trang thiét bi, ha téng cong nghé thong tin va cac diéu kién
can thiét do UBND xa bo tri dé phuc vu hoat dong.

4. Kién nghi Chu tich UBND x4 chi dao giai quyét nhitng kho khan, vuéng
mac vuogt tham quyén cua TO.

5. Bé xuét cac giai phap nham nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh va cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan trén dia ban xa.

] _ Chuong IIT o )
TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN VA TO CHUC HOAT
PONG HO TRQ LUU PONG

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia T truéng

1. Chju trach nhiém truéc Chu tich UBND x3 vé to chirc va hoat dong cua
To ho trg luu dong.

2. Phé duyét ké hoach hoat dong cua Tb; phan cong nhi¢ém vu cho cac thanh
vién va di€u hanh cac dot ho tro luu dong.

3. Chi dao phdi hop giita Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 véi céc co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh trién khai nhiém vuy.

4. Kiém tra, d6n ddc viéc thyc hién nhiém vu; kip thoi giai quyét hodc bao
cao Chu tich UBND xa do1 vai cac van dé vugt tham quyén.

5. Thuc hién cac nhi€ém vu khac do Chu tich UBND xa giao.
Pi¢u 10. Trach nhiém ciia T6 phé
1. Gitp T trudng td chuc, diéu hanh hoat dong cua T hd tro luu dong.

2. Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa tham muu xay dung ké
hoach, chuan bi cac di€u kién va t6 churc trién khai cac dot ho trg luu dong theo
ke hoach dugc phé duyét.

3. Theo ddi, don ddc, tong hop két qua thue hién; bao cao TH trudng va dé
xuat gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong cua To.

4. Thyuc hién nhiém vu khac theo phan cong ctia Td trudng.
Pic¢u 11. Trach nhiém ciia cac thanh vién
1. Cong churc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Truc tiép huéng dan ngudi dan thyc hién tha tyc hanh chinh theo ding quy
dinh.

- Kiém tra thanh phr:fm ho so, huong dan hoan thién ho so trude khi tiép nhan.

- HO tro tao lap ho so dién ti, sb hoa ho so, nop ho so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén va theo doi qua trinh giai quyét ho so.

- Huéng dan nguoi dan st dung VNeID, Cong Dich vu cong qudc gia va cac



nén tang sb khac.
- Hudng dan t6 chic, c4 nhan tra ctru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
- Thuc hién nhi€ém vu khéc theo phan cong cua T trudng.

2. Cong chirc chuyén mén cac phong ban duge cir xudng Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

- Huéng dan chuyén sau ddi vai cac th tuc hanh chinh thudc linh vue duoc
phan cong.

- Giai dap cac vudng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh
chinh.

- Phéi hop xtr Iy cac truong hop ho so chua day du hodc phat sinh ngoai ké
hoach.

- Chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ndi dung huéng dan thudc linh vuc
chuyén mon.

3. Trudng thon, Ban Mat tran thon

- Phéi hop ra soat nhu cau thue hién thu tuc hanh chinh cua nguoi dan trén
dia ban xa.

- Lap danh sach cac dbi tuong uu tién can dugce hd tro.

- Thong bao rdng rai thoi gian, dia diém to chirc hd tro luu dong.

- B4 tri dia diém phu hop va phdi hop bao dam cac diéu kién phuc vu hoat
dong cua TO.

- HO0 tro giit gin an ninh, trat ty va huéng dan ngudi dan dén dung khu vuc
ho tro.

4. Pai dién Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chikc chinh tri - xa hoi
- Phéi hop tuyén truyén, van dong hoi vién va Nhan dan tham gia.
- HO tro cac dbi tuong yéu thé tiép can dich vy hanh chinh cong.

- Phoi hop nam bat tam tu, nguyén vong cia ngudi dan; phan anh cac kho
khan, vuéng mac véi TO ho trg luu dong.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
1. La co quan Thuong truc cta To hd tro luu dong.

2. Tham muu diéu phéi nhan lyc, bd tri lich cong tac, bao dam hoat dong ho
trg luu dong khong dnh hudng dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thuong
xuyén tai Trung tam.

3. Chuén bi co sé vat chét, thiét bi, duong truyén Internet, phén mém, tai liéu
hudng dan, bi€u mau va cac di€u kién can thiét khac.

4. Chu tri pho1 hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chire trién khai cac



dot ho tro luu dong.

5. Theo dbi, kiém tra, téng hop két qud hoat dong; tham muu Chu tich UBND
xa chi dao x1r Iy nhitng kho khan, vrdéng mac phat sinh.

6. Thuc hién ché do théng ké, bao cdo theo quy dinh; luu trix ho so, tai liéu
cua To.

Chuong IV
TO CHUC HOAT PONG HO TRQ LUU PONG
Piéu 13. Xay dung ké hoach hoat dong

1. Hing quy, cdn ct nhu cau thyuc té ctia ngudi dan va yéu cau cai cach tha
tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri xay dung ké hoach
hoat dong ctia T6 ho tro luu dong, trinh T6 trudng phé duyét dé to chirc thuc hién.

2. Cian ¢t yéu cau thyc té, T6 trudng quyét dinh diéu chinh, bd sung ké hoach
hodc t6 chire cac dot hd trg luu dong dot XUAL; truong hop can huy dong ngué)n
luc ngoai pham vi dugc giao hodc lién quan dén nhiéu co quan, don vi thi béo cdo
Chu tich UBND x4 xem xét, quyét dinh.

Piéu 14. Khio sat nhu ciu hd tro

1. Trudce khi to chirc hoat dong, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa phéi
hop vo1 Truong thon tién hanh khao sat nhu cau thuc té ciia nguoi dan.

2. Noi dung khéo sat gom: S6 luong ngudi c6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh
chinh; linh vuc thu tuc hanh chinh can ho trg; kha nang st dung cong nghé thong
tin cua nguoi dan; di€u kién veé dia diém to chirc.

3. Uu tién hd tro ddi voi: Nguoi cao tudi; ngudi khuyét tat; nguoi co cong
vo1 cach mang; doi tugng bao trg xa hoi; ho nghéo, hd can nghéo; dong bao dan
tdc thi€u so; nguoi cu tri tai dia ban xa trung tam xa; cac trudong hop dac biét khac
theo quyét dinh ctia Chu tich UBND xa.

Piéu 15. Chuin bi to chirc hoat dong

1. Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng xa chuan bi day du nhan lyc, trang
thiét bi, bi€u mau va céc diéu kién can thiét gom: Mdy tinh két ndi Internet; may
quét (scan); may in; thiét bi doc ma QR; thiét bi ky s6 (n€u c6); thi€t bi phat Wi-
Fi hoac duong truyén Internet 6n dinh; bién tén, bién hudng dan, ban tiép nhén)
va cac phuong tién ho trg khac.

2. Truéng thon phéi hop chuan bi dia diém, ban ghé, ngué)n dién, bao dam
v€ sinh moi trudong, an ninh, trdt tu va tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan dén
giao dich.

3. Trudng hop can thiét, TO trudng quyét dinh huy dong thém nhan luc,
phuong tién hoac dé nghi cac co quan, don vi phéi hop ho tro dé bao dam hiéu
qua hoat dong.
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Piéu 16. To chirc thuc hién hoat dong hd tro luu dong

1. Hoat dong hd tro luu dong duogc td chire theo ké hoach da duoc phé duyét.

2. Trude thoi diém t6 chire it nhat 03 ngdy 1am vige, Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong xa phoi hop véi Trudng t’hén thépg bédo rong rai dén nguoi dan bang
mat hodc nhiéu hinh thirc nhu: h¢ thong truyén thanh co s&, Trang thong tin dién
tor xa, Trang Zalo OA cua UBND xa, ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa,
cac nhom Zalo cua thon, bang tin cong cong va cac hinh thurc phu hop khéc.

3. Trong qua trinh t6 chirc, cac thanh vién T6 hd tro luu dong phai deo thé
cong chuc hoéc gidy gioi thi€u; mac trang phuc céPg so theo quy dinh; thl{C hiqén
ding quy tac ung xu, van hda cong vu va huong dan nguoi dan tan tinh, de hiéu.

4. Viéc tiép nhan, hu’é‘ng dan va ho trg nguoi dan phai bao dam trét‘ tu, khoa
hog, uu tién phuc vu trude doi véi cac doi twong uu ti€n quy dinh tai Bicu 5 Quy
ché nay.

Chuong V
CHE PO LAM VIEC, THONG TIN VA BAO CAO

Picu 17. Ché @é lam viéc

1. T6 hd tro luu dong lam viéc theo ché d6 kiém nhiém.

2. Céc thanh vién thyc hién nhiém vu theo su phan cong cua To trudng.

’ 3. Truong hqp thanh vién khong thé tham gia phai bao cao T truong va dé
xuat nguoi thay thé theo quy dinh.

Piéu 18. Ché dj hoi hop

1. T6 h6 trg luu dong hop dinh ky it nhat 01 lan mdi quy dé danh gia ket qua
hoat dong va trién khai nhiém vu thoi gian téi.

2. Khi can thiét, T6 trudng tri€u tap hop dot xudt dé gidi quyét cac nhiém vu
phat sinh.

3. No6i dung hop phai dugc l1ap bién ban va luu trir theo quy dinh.

Picu 19. Ché dd thong tin, bio cao

‘ 1. Trung tam Phl:J.C vu hanh chinh céqg xa thuc hién ché do bao céo dinh ky
hang quy, 06 thang, hang nam hoac dot xuat theo yéu cau cua Chu tich UBND xa.

2. Béo cao phé}i phén‘énh,déy du két qua dat duoc, han ché, nguyén nhan,
kho khan, vudng mac va dé xuat giai phap.

Pi¢u 20. Quan Iy hd so va bao mit thong tin

1. HO so, tai liéu hinh thanh trong qua trinh hoat dong cta Tb duge quan ly,
luu trit theo quy dinh cua phép luat vé luu trit.

2. Thanh vién T6 ¢6 trich nhigm bao mdt thong tin, dit li¢u ca nhan, ho so
cua to chtrc va cong dan; khong dugc tu ¥ sao chép, cung cap hoac sir dung thong
tin trai quy dinh.
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3. Viéc sir dung dir lidu dién tir phai tudn thi cac quy dinh cta phap luat vé

chuyén doi so, an toan thong tin mang va bao v¢ dir li€u ca nhan.
] ChwongVl
KINH PHI, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 21. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi hoat dong cta T duoc bao dam tir ngudn kinh phi hoat dong
thuong xuyén cia UBND x3 va cac nguodn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh
cua phap luat.

2. Viéc quan ly, str dung kinh phi phai bao dam ding muc dich, tiét kiém,
hi€éu qua va thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Piéu 22. Khen thuéng

1. Tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong h trg luu dong
dugc xem xét bieu duong, khen thuong theo quy dinh.

2. Két qua hoat dong ctia T6 12 mot trong nhitng cin cr dé danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu cua cac thanh vién.

Picu 23. Xir 1y vi pham

1. Thanh vién T vi pham Quy ché nay hodc vi pham quy dinh cta phap luat
thi tuy theo tinh chat, mirc do s€ bi xem xét xur Iy theo quy dinh.

2. Truong hop gy thiét hai cho t6 chuc, ca nhan thi phai boi thudng theo
quy dinh cua phép luat.

~ Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 24. To chirc thuc hién
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 14 co quan thudng truc ctia T6 hd

tro luu dong, c6 trach nhiém theo doi, don déc, huéng dan va tham muu t6 chirc
thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng mic hodc can
stra do61, bo sung Quy ché, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa c6 trach nhiém
tong hop, tham muu Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh./.
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